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1. PROPOSITO DEL MANUAL

El propdsito de este manual es proporcionar pautas para gestionar
de manera eficiente el funcionamiento del Comité Municipal de Se-
guridad Alimentaria de La Paz (CMSA-LPZ), a tiempo de proponer
unarutade accion coherente que permita orientaralasylos miem-
bros de la plataforma en torno a acciones de planificacion, coor-
dinacién y ejecucion de sus actividades de incidencia de manera
efectivay estratégica.

De esta manera, es importante tomar en cuenta una serie de fac-
tores de organizacion interna que facilite la interaccion y la toma
de decision entrelos miembros, lasy los facilitadoresy las entida-
des que impulsan la plataforma multiactor. Para ello, el documen-
to se encuentra organizado en torno a las siguientes tematicas:

Estructura y Organizacion: esta seccion describe los dife-
rentes tipos de actores que conforman la plataforma, sus
roles y responsabilidades.

Procesos de Gestion: esta seccién proporciona una serie
de pautas para optimizar la planificacién, implementaciony
evaluacion del trabajo del CMSA-LPZ y sus respectivas me-
sas tematicas.

Procesos de Incidencia Social y Politica: esta seccion des-
cribe los tipos de incidencia que lleva adelante la plataforma
y define la estructura recomendada para la elaboracion de
planes de incidencia, ademas de brindar pautas para su im-
plementacion, seguimiento y evaluacion.

Comunicacion Efectiva: esta seccion aborda caracteristi-
cas de la comunicacion interna y externa de la plataforma'y
detalla los canales institucionales y los medios a ser utiliza-
dos para la difusion de informacion.
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2. ANTECEDENTES DE LA PLATAFORMA MULTIACTOR

El CMSA-LPZ es un equipo multisectorial y multidisciplinario dedicado a impulsar dia-
logos y politicas publicas en materia alimentaria desde una perspectiva urbana. Este
espacio, fundado en 2013, actua como una entidad de asesoramiento e incidencia ante
instituciones publicas y privadas, que ademas genera espacios de debate y analisis
parala elaboracién de propuestas de paoliticas publicas y estrategias de accion e inver-
sion. Su objetivo principal es transformar y fortalecer el sistema alimentario del Muni-
cipio de La Paz.

Para garantizar diversidad de voces y asegurar abordajes integrales a la tematica, esta
plataforma reune una diversidad de actores. De esta manera, sus miembros incluyen re-
presentantes de organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de productoresy co-
merciantes, empresarios y emprendedores alimentarios, profesionales independientes,
académicos y representantes de universidades, personal técnico y autoridades de go-
biernos municipales y departamentales.

Es importante destacar que este espacio de didlogo y accion multiactor se construye de
manera participativa e incluyente. Esto lo convierte en un espacio organizado y respe-
tuoso, propicio para que las personas dialoguen abierta y sinceramente, fomentando la
construccion de la confianza social. Estos dialogos permiten alcanzar un entendimiento
compartido conrespecto alas fortalezasy debilidades de los actuales sistemas alimenta-
riosy generar agendas consensuadas paralaincidencia, identificando el rol de cada actor
ylos aportes que puede realizar.

3. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

EI CMSA-LPZ esta compuesto por la presencia de tres tipos de actores que desempenan di-
versas funciones dentro de la plataforma: (i) Grupo Contenedor, (ii) facilitadores y (iii) actores
clave. Sus roles son complementarios y se refuerzan de manera reciproca. La suma de los
distintos esfuerzos genera un modelo de funcionamiento 6ptimo que hasta la fechahalogra-
do que la plataforma se sostenga en el tiempo y que sume éxitos en el logro de sus objetivos.

El Grupo Contenedor es el conjunto de personas encargadas de garantizar el funciona-
miento estratégico de la plataforma. De esta manera, este equipo debe trabajar de ma-
nera conjunta para definir mecanismos para la coordinacion efectiva de actividades e
implementar una serie de acciones estratégicas, entre ellas:

Definir normas internas: debe elaborar normas para facilitar la toma de decisiones
en conjunto, respetando las posiciones y visiones de los actores de la plataforma. Se
recomienda que esta informacion sea sistematizada para su posterior consideracion
porlasylos miembros. Asitambién, se consideraimportante que estas normas estén
plasmadas en un documento que se ponga a disposicion para cualquier consulta.

Mapear actores e identificar nuevos miembros: debe identificar actores claves
para su incorporacion a la plataforma. Para esto, se pueden emplear una serie de
herramientas, incluyendo analisis de redes sociales; analisis de relaciones de poder,
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interésy colaboracion; mapas mentales; y mapas de relaciones de poder e interes.
Lalistade personas aserinvitadas debera ser complementada ademas con aquellas
personas identificadas y recomendadas porlasy los miembros.

Invitar e incorporar nuevos miembros: debe invitar a los nuevos actores identifi-
cados, mediante carta u otro medio formal, adjuntando informacion de contexto y
antecedentes sobre la plataforma, asi como los motivos por los cuales se considera
importante la participacion de la persona invitada.

Las y los facilitadores son aquellas personas encargadas de orientar el desarrollo de las
reuniones del CMSA-LPZ. Estas personas son responsables de guiar los procesos de ana-
lisis, didlogo y debate, facilitando la comunicacion, la colaboracion y la toma de decisio-
nes. Las principales funciones de estas personas incluyen:

Guiar: deben conducir y estructurar las sesiones, talleres o reuniones para asegurar
que las y los participantes alcancen sus objetivos. Esto implica disenar la agenda,
establecer reglas de interaccion y mantener el enfoque en el tema central.

Fomentar la participacion: deben estimular la participacion activa de todas y todos
los miembros del grupo, asegurandose de que se escuchen diferentes perspectivas
y se promueva un ambiente inclusivo y respetuoso.

Facilitar la comunicacion: deben generar un ambiente de dialogo abierto, fomen-
tando una comunicacion efectiva y constructiva entre las y los participantes, elimi-
nando barreras y asegurando la comprension mutua.

Gestionar conflictos: deben identificar y abordar los conflictos o tensiones que
puedan surgir durante la sesion, aplicando técnicas para gestionarlos y transformar-
los en oportunidades de aprendizaje y crecimiento para el grupo.

Promover la toma de decisiones: deben facilitar el proceso para que el grupo llegue
a conclusiones o decisiones de manera consensuada y basada en el entendimiento
mutuo, usando técnicas como la lluvia de ideas, el analisis FODA u otras.

Adaptarse: deben ajustar dinamicas y metodologias sequn las necesidades del gru-
po, manteniendo un equilibrio entre la estructura planificaday la adaptacion a situa-
ciones imprevistas.

Evaluar: deben solicitar la retroalimentacion de las y los participantes a modo de
evaluar la efectividad de la sesiény adoptar recomendaciones para futuras sesiones.

Lasy los actores clave son todas y todos los miembros y participantes ocasionales, que
constituyen la base y el motor de la colaboracion, aportando diversidad de perspectivas,
conocimientos y experiencias para abordar los desafios planteados. Son quienes, me-
diante su participacion activa y comprometida, impulsan la efectividad y el éxito de las
iniciativas, representando un pilar fundamental en la consecucion de objetivos colecti-
vos. Las principales funciones de estas personas incluyen:

Contribucién de conocimientos: deben aportar conocimientos, experiencia o ha-
bilidades especificas relevantes para el tema o problema que aborda la plataforma,
enriqueciendo las discusiones y aportando soluciones informadas.
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Representacion sectorial: deben representar un grupo, sector o comunidad, ase-
gurando que sus intereses, necesidades y perspectivas sean considerados en las
decisiones y acciones de la plataforma.

Promocion de alianzas: deben facilitar la colaboracion entre diferentes actores,
promoviendo la creacion de alianzas estratégicasy redes que fortalezcan el impacto
y alcance de la plataforma.

Compromiso y colaboracion: deben colaborar en laimplementacion de acciones, la
resolucion de problemasy ellogro de metas colectivas.

Garantizar la multisectorialidad y
multidisciplinariedad.

Convocar a las reuniones ordinarias y extraordi-
narias si fueran necesarias.

Liderary operativizar los espacios de dialogo
y trabajo, articulando las acciones en mesas
tematicas.

Realizar cabildeo, difusién y voceria.

Realizar labores complementarias de incidencia
ante las instancias politicas pertinentesy la opi-
nion publica en general.

Coordinar los esfuerzos vinculados a la incidencia
en la agenda publica.

Realizar el seguimiento de las propuestas de
incidencia ante las instancias pertinentes.

Socializar las actividades en redes sociales 'y
en otros ambitos para dar a conocer el trabajo
del Comiteé.

O 0 0 0 00 0 0 O©

Concretar toda la logistica(lugar, refrigerios,
materiales u otros) tanto para las reuniones como
para otras actividades del Comité.
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Facilitar los espacios de participacion parala
conformacion de la mesa de didlogo que lideray
dinamizar la reunion.

Facilitar procesos de analisis, reflexion y accion
con metodologias que favorezcan, aseguren

y motiven la participacion activa de todos los
miembros.

Sistematizar los insumos recogidos en las mesas
de trabajo y organizar la informacion.

Orientar el trabajo basandose en la normativa,
los enfoques y los principios relacionados con los
sistemas alimentarios y el Comite.

Facilitar el acceso a estudios e investigaciones

sobre la tematica que aborda su respectiva mesa.

Recolectar insumos en las reuniones mensuales
parainformary enriquecer el diseno de estrate-
gias de incidenciay comunicacion, propuestas
legislativas y de inversion.

Organizar espacios de encuentro en los cuales se
invite a representantes de distintos sectores del

sistema alimentario, segun la tematica a tratarse.

Asegurar que los debates o discrepancias se
desarrollen con el respeto debido hacia todas las
partes involucradas.

0

O

Participar activamente de las reuniones compar-
tiendo sus conocimientos y opiniones sobre la
tematica.

Protagonizar el proceso de analisis, reflexion y
accién, contibuyendo a la construccion, el sequi-
miento, la evaluaciony la difusién de los produc-
tos trabajados en las mesas del Comité.

Expresar opiniones, ya sea en acuerdos o des-
acuerdo, con respeto y tolerancia, promoviendo
una convivencia armaonica, pacifica y positiva.

Apoyar con la socializacion de las actividades y
productos en redes sociales y otros ambitos para
dar a conocer el trabajo realizado por el Comité.

Fomentar y apoyar decisiones que favorezcan al
logro de los objetivos comunes de la plataforma.

Preveniry superar obstaculos que interfieran con
el logro de los objetivos del Comite.



4. PROCESOS DE GESTION

La gestidn de la plataforma tiene tres fases interrelacionadas: (i) planificacion, (ii) imple-
mentacion y accion, y (iii) evaluacion. Estas tres fases tienden a un comportamiento cir-
cular, ya que el trabajo del CMSA-LPZ estéa en constante evolucion y en cada gestion se
establece una agenda de trabajo especifica que responde a las coyunturas del momento.
De esta manera, cada ano se realiza una planificacion general para la plataforma, asicomo
para cada mesa de trabajo; a su vez, se realizan una serie de acciones que posteriormen-
te deberan ser evaluadas para dar continuidad a la incidencia.

PLANIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION
Y ACCION

Dialogo

PLANIFICACION

Enlafase de planificacion, se consideraimportante participaralamayor cantidad de miem-
bros de la plataforma a modo de garantizar que la agenda anual acordada, refleje los inte-
reses de incidencia, las prioridades tematicas y acciones consensuadas. Esto garantizara
que las y los miembros se vean identificados con las metas planteadas por la plataforma
y se apropien de los respectivos planes de accion. Para realizar una planificacion 6ptima
y estratégica, se recomienda reflexionar de manera grupal sobre los siguientes factores:

PROCESO DESCRIPCION OUE HACEMOS
Diagndstico/ Enfocar los esfuerzos Levantar informacion primaria cuantitativa
estado de colectivos enidentificar y cualitativa mediante encuestas u otras he-
situacion necesidades generales rramientas cualitativas (entrevistas, grupos
de la poblacion respecto focales, talleres colectivos).

aseguridad alimentariay
las dinamicas locales que
influyen sobre el funcio-

Levantar informacion secundaria disponible
através de analisis de gabinete.

namiento del sistema Analizary sistematizar la informacion reco-

alimentario. lectada a traves de software para analisis
de datos cuantitativos y cualitativos (SPSS,
Atlas.ti).

Elaborar documentos de analisis de proble-
maticas que requieren intervencion publica.

continua
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PROCESO

Definicion
de objetivos
generales

Identificacion
y andlisis de
actores

Identificacion
y seleccion de
temas

Estrategias
y planes de
accion

Comunicacion

DESCRIPCION

Los objetivos deben res-
ponder a las problemati-
cas identificadas.

En consonancia con

la vision y mision de la
plataforma, se debe com-
prender de manera clara
la posicion, caracteristi-
casy potencialidades de
lasy los actores con los
que se buscar trabajar.

A partir del diagnostico
y el analisis de actores,
se priorizan temas que
requieren de especial
atencion por parte de la
plataforma, distribuyen-
dolos en diversas mesas
tematicas.

Desarrollar estrategias
que definan como se
alcanzaran los objetivos.
Esto incluye la planifica-
cion de actividades, la
asignacion de recursosy
la estimacion de plazos.

Desarrollar un plan de
comunicacion que esta-
blezca la forma en que se
compartira la informa-
cion relacionada con la
plataformay la agenda de
incidencia, tanto inter-
namente como hacia el
exterior.

OUE HACEMOS

Aplicar el enfoque SMART (Especifico, Me-
dible, Alcanzable, Relevante y con un Plazo
Definido) para formular objetivos claros.

Desglosar cada objetivo en metas y activi-
dades concretas.

Consultary validar con los miembros de

la plataforma para asegurarse de que los
objetivos de la planificacion del Comité sean
coherentes con la visiony la mision de Ia
plataforma.

Hacer una lluvia de ideasy elaborar listas de
actores.

Realizar un analisis detallado de cada actor
utilizando herramientas de evaluacion de
intereses, influencia, necesidades y expec-
tativas.

Hacer mapas de redes.

Usar escalas Likert para jerarquizar temas,
involucrando la participacién de los miem-
bros de la plataforma en talleres de analisis
participativos.

Realizar analisis FODA.

Usar herramientas de priorizacion con esca-
las de Likert.

Desglosar cada estrategia en tareasy
acciones concretas que deben llevarse a
cabo. Estas acciones deben ser especificas
y detalladas en relacion con los temas de
incidencia.

Identificar audiencias clave mediante el uso
de listas y apreciaciones participativas.

Definir mensajes diferenciados de manera
participativa con los miembros de la plata-
forma.

Utilizar herramientas de jerarquizacidn para
identificar medios o canales de difusion.
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IMPLEMENTACION Y ACCION

Enlafase de implementacidny accion, es fundamental garantizar una participacion acti-
va y constante de la mayor cantidad de miembros de la plataforma. Esto garantizara que
haya mayores probabilidades de éxito, en especial debido a que se contara con un mayor
numero de personas y una diversidad de voces para potenciar las acciones de inciden-
cia. Esta fase del trabajo debera guiarse por lo acordado en la fase de planificacién. Las
siguientes pautas pueden servir para guiar las acciones y actividades correspondientes:

PROCESO

Reuniones de
la plataforma y
de sus mesas
temadticas

Desarrollo de
las tematicas

Elaboracion
de propuestas
y planes de
incidencia

Consenso y
validacion

DESCRIPCION

Las reuniones se centran
en una tematica especifi-
ca que surge del analisis
de contextoy problema-
ticas identificadas. Todo
encuentro deberé ser di-
namicoy cumplir resulta-
dosvinculados a las metas
y los objetivos estrategi-
cos establecidos.

Para el desarrollo de las
acciones o propuestas,
sera fundamental garan-
tizar que las y los miem-
bros tengan acceso ala
mayor cantidad de datos
e informacion provenien-
tes de fuentes confiables.

Después de los dialogos y
reflexiones de los miem-
bros de la plataformay
las mesas, se trabajara
de manera conjunta en
el desarrollo de acciones
de incidencia social y/o
politica, incluyendo, pero
no limitado a: iniciativas
legislativas, propues-
tas de politica publica,
campanas educativas/
informativas u otros.

Concluidos los documen-
tos de propuestas, se lle-
vara a cabo unarevision
integral y se sometera
nuevamente a la conside-
racion de los miembros.

QUE HACEMOS

Planificar la reunién con anticipacion,
fijando los objetivos a alcanzar y la agenda
de trabajo.

Comunicarse directamente con los miem-
brosy confirmar su participacion.

Enviar los documentosy la informacion que
seran tratados previamente a la reunion.

Elaborary compartir la memoria de cada
reunion conlasy los respectivos miembros.

En caso de ser necesario, se puede invitar
a expertos para ampliar y profundizar los
temas de diagnostico.

Emplear compendios de cifras oficiales, es-
tudios (cuantitativos y cualitativos), buenas
practicas, mapas, diagnosticosy estudios
de caso, entre otros, para enriquecer el
dialogo.

Sistematizar el trabajo de las reuniones.

Elaborar planes de incidencia especificosy
realizables, en un formato estandar.

Elaborar todo el material correspondiente
alas acciones de incidencia, incluyendo
aquello que sera entregado o transferido a la
autoridad competente.

Durante reuniones de validacion y ajuste,
se presentaran las propuestas, rescatan-
do elementos para realizar ajustes finales
en los planesy las acciones de incidencia
acordadas.
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EVALUACION

En la fase de monitoreo y evaluacion, nuevamente sera esencial contar con una parti-
cipacion activa de las y los miembros, en especial de aquellas personas que partici-
paron de la implementacion de acciones y que acompanaron el desarrollo del proceso
de incidencia. Estas personas tendran percepciones personales y vivencias de prime-
ra mano que serviran para enriquecer el proceso de evaluacion. Se recomienda tomar
en cuenta las siguientes pautas a lo largo de la implementacion de esta Ultima fase:

PROCESO DESCRIPCION QUE HACEMOS
Recopilacion Se deberanrecoger datos | Realizar entrevistas, revision documental,
sistemdtica de no Unicamente sobre las grupos focales y cuestionarios.
datos ggzblgrq;agscajc'gngfg Revisar los indicadores del plan de inciden-
Soblre las ac?ividades ciaylos demas documentos de planifica-
. cion entorno alas acciones realizadas.
realizadas.

Evaluacion Al concluir cada proceso Realizar grupos focales, entrevistas y/o ta-
de incidenciay cada ano lleres participativos con técnicas de analisis
de trabajo, sera impor- grupalesy colectivas.

;aenst(ee;iﬂltzzr e/\c/)avlgfbcé?‘;s) Realizar encuestas de impacto sobre las

fitasy s acciones realizadas.

que posibiliten un analisis

exhaustivo del trabajo

realizado.
Andlisis de Esimportante generar Realizar talleres participativos con técnicas

lecciones conocimiento sobre el grupales para determinar lo aprendido, los

aprendidas impactoy el alcance de erroresy los retos.

las acciones realizadas.

PROCESOS DE INCIDENCIA POLITICA Y SOCIAL

Las principales acciones que impulsa el CMSA-LLPZ estan centradas en la incidencia a
favor de la transformacion de los sistemas alimentarios, de modo que estos sean justos,
resilientes y sostenibles. Para ello, el CMSA-LPZ trabaja en el desarrollo de propuestas
de politica publica a partir de espacios de dialogo, debate y construccion colectiva. Asi
tambien, Ileva adelante una serie de acciones de incidencia social, incluyendo campanas
informativasy de sensibilizacion.

El proposito fundamental de los esfuerzos impulsados dentro del marco de la incidencia
politica es influir en la agenda publica y potenciar la adopcion de politicas alimentarias
efectivas y sostenibles. Este trabajo se realiza a través de la presentacion de propuestas
elaboradas por el CMSA-LLPZ y mediante acciones centradas en concientizary sensibilizar
a las autoridades y tomadores de decision en torno a los desafios asociados a las des-

Para el monitoreo y evaluacion de los planes de incidencia, ver el punto 5 de este manual sobre Procesos de
incidencia en Politicas Publicas en la seccion de seguimiento y evaluacion.
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igualdades e ineficiencias que actualmente obstaculizan el funcionamiento 6ptimo de los
sistemas alimentarios.

En el ambito de la incidencia social, las acciones de la plataforma se enfocan en difundir
informacion tanto a la poblacion en general como a actores especificos, destacando la
existencia de problematicas alimentarias que socavan el bienestar general y la capacidad
de ejercer el derecho a unaalimentacion saludable. Estos esfuerzos tienen como objetivo
generar una masa critica comprometida y motivada para unirse a demandas y acciones
gue buscan mejorar tanto la sequridad alimentaria como los entornos alimentarios.

A modo de optimizar el impacto de las acciones de incidencia politica y social, es util
contar con herramientas que permitan reunir en un mismo documento informacion en
torno alas metasaalcanzar, lasacciones arealizary, finalmente, el método de evaluacion
aimplementar.

ELABORACION IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

DEL PLAN DEL PLAN

ELABORACION DEL PLAN DE INCIDENCIA

Un Plan de Incidencia se constituye en una herramienta de planificacion que detalla las
acciones y metodologias que seran empleadas para lograr cambios concretos en benefi-
cio de una causa o grupo determinado. En el marco del CMSA-LPZ, se recomienda contar
conun plan general, que detalle las metasy objetivos de la plataforma en torno ala seguri-
dad alimentaria, asi como con planes de incidencia por mesa tematica. Estas herramien-
tas deben mantener una coherencia entre si, dado que tanto las acciones especificas de
las mesas como las de la plataforma convergen hacia un objetivo compartido

Los planes de incidencia deberan contemplar el siguiente contenido minimo:
() Introduccion: detalla los antecedentes de la plataforma o mesa de trabajo tematica.

() Analisis de contexto: dota los datos mas relevantes, obtenidos por revision docu-
mentada o levantamiento primario, y justifican la necesidad de llevar a cabo accio-
nes de incidencia en la materia.

() Diagnostico o analisis del problema: sefala el problema con claridad y se exploran
causasy efectos.

() Mapeo de actores y analisis de poder: identifica a las y los actores afectados, asi
como aquellos que provocan el problemay se presenta un analisis de poder para con-
siderar aquellos actores propositivos, neutros o contrarios a acciones de incidencia.

() Analisis de las capacidades internas de los impulsores de la incidencia: examina
factores internos, positivos y negativos, del grupo de actores que impulsan las ac-
ciones de incidencia.
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Objetivo del plan: define lo que se busca lograr a través de un acercamiento con las
y los operadores de politica publica (legislacion, programas, proyectos o acciones
especificas) u otros grupos de la sociedad, para abordar el problema o necesidad
identificados en el diagnostico.

Lineamientos de soluciones: ofrece un aporte propositivo del grupo de actores que
lidera las acciones de incidencia sobre como la sociedad y/o los operadores de poli-
tica publica deberian enfrentar la problematica.

Mensajes clave/ estrategia comunicacional: brinda informacion detallada acerca de
publicos meta, mensajesy canales de comunicacion paralas acciones de incidencia.

Acciones de incidencia: establece y jerarquiza las acciones de incidencia conside-
radas como las mas efectivas para alcanzar el objetivo del plan (acciones de lobby,
incidencia social, movilizaciones, encuentros, etc.).

Plan operativo: detalla las acciones de incidencia identificadas, los resultados es-
perados, el cronograma de desarrollo, las responsabilidades de cada actividad y el
presupuesto requerido. Este plan puede ser genérico o detallado, e incluir indicado-
resy metas.

Para elaborar un Plan de Incidencia, se sugiere llevar a cabo al menos un taller con las 'y
los miembros del CMSA-LPZ, ya sea en plenaria 0 mediante sus respectivas mesas de
trabajo. Las siguientes herramientas pueden ser aplicadas y adaptadas para garantizar
su aplicabilidad:

Trabajo en grupos formados entre los participantes: trabajar con grupos de no
mas de cinco o seis personas a modo de facilitar la participacion y una discusion
mas profunda por grupo.

Definicion de un problema principal: utilizar herramientas de discusion para iden-
tificary jerarquizar problemas mediante la elaboracion de listados breves. Esto ayu-
dara a generar consensos en torno al problema a abordar.

Trabajo con herramienta de analisis de problemas: emplear herramientas clasicas,
como el arbol de problemas, o de interrelacion de factores problematicos, a modo de
identificar causas y efectos asociados al problema.

Trabajo con herramientas de analisis de objetivos: utilizar herramientas de clasi-
ficacion como el listado libre a modo de identificar causales del problema y objetos
secundarios. El objetivo central se derivara del problema, expresandolo de manera
positivay en la perspectiva de una politica publica.

Trabajo con herramientas para analisis de soluciones: utilizar mapas de soluciones
0 herramientas cortas tipo campo de fuerzas para reafirmar las soluciones. Estas
soluciones deberan ser desarrolladas claramente en la propuesta de politica dentro
del plan.

Trabajo con herramientas de calificacion de soluciones: priorizar y jerarquizar so-
luciones identificadas mediante el uso de herramientas de calificacion con escalas
de Likert, que permiten cuantificar la subjetividad y ordenar las soluciones.
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Mapeo de actores: implementar ejercicios participativos que permitan identifi-
car ante quiénes se realizaran acciones de incidencia y quiénes deberian participar
del movimiento. Para ello, se pueden emplear herramientas como mapas mentales
0 herramientas de mapeo como arcoiris y CLIP que permiten separar a los actores
entre generadores de problemasy afectados. Es importante recordar que estas he-
rramientas permiten a su vez construir perfiles de actores en funcion de su poder,
interesesy legitimidad.

Identificacion de lineas estratégicas de incidencia: definir acciones como ser
reuniones con autoridades y/o funcionarios publicos, talleres, seminarios, mesas
de trabajo y movilizaciones, entre otros. Cada linea estratégica deberéa a su vez ser
evaluada en torno a su capacidad de generar el impacto o el cambio esperado.

Herramientas de comunicacion: utilizar tablas o matrices que permitan identificar
el publico objetivo, la conducta a transformar, el/los mensajes clave y los canales
mas adecuados para su trasmision. Esta informacion sera invaluable el momento de
disenar la estrategia de comunicacion externa.

IMPLEMENTACION DEL PLAN

Una vez que se cuente con el o los planes de incidencia, el CMSA-LPZ puede dar inicio a
su aplicacion. Se recomienda la importancia de que todas las personas que estaran invo-
lucradas en su implementacion estén familiarizadas con el mismo para de esta manera
mejorar su puesta en accion. Asi también, sera importante recordar que la suma de es-

fuerzos permitira alcanzar los objetivos de mejor maneray a mayor escala.

Entornoalasacciones deincidencia, se recomienda tomar en cuenta las siguientes pau-

tas a modo de optimizar las oportunidades de interaccion con el publico meta:

PROCESO

Acciones de
presentacion
dela propuesta
de incidencia

Acciones de
cabildeo/lobby

DESCRIPCION

Elaborar un documento
que sintetice el Plan de
Incidencia.

Organizar reuniones

y/o presentaciones con
legisladores, funcionarios
gubernamentales u otras
autoridades para pro-
mover el diseno e imple-
mentacion de la politica
que se busca impulsar
mediante los planes.

coMOo

Los encargados de coordinar la plataforma'y
cada mesa de trabajo tematico deberan sin-
tetizar los elementos centrales de los planes
en un documento que contenga el diagnos-
tico, el objetivo y la propuesta de solucion,
presentando la informacién de manera clara
y concisa, para su respectiva entrega a
autoridades u otros actores clave.

Identificar funcionarios clave que puedan
agilizar la consideracion de la propuesta.

Redactar cartas solicitando audiencia con
autoridades especificas que puedan tratar
la propuesta elaborada.

continua
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PROCESO

Reuniones
con grupos de
interés

Campanas de
sensibilizacion

Entrevistas en
medios

Contacto
directo con la
sociedad

Educaciony
formacion

DESCRIPCION

Mantener reuniones con
grupos de interés rele-
vantes para buscar su
respaldo o cooperacion
en el proceso de inciden-
cia.

Aprovechar los medios de
comunicacion, eventos

y plataformas en redes
sociales para educar al
publico y generar apoyo
entorno al tema especi-
fico.

Complementar la presen-
tacion de la propuesta
con otras investigaciones
y documentos que refuer-
cen la solicitud.

Participar en entrevistas
con medios de comu-
nicacion para expresar
opinionesy argumentos
relacionados con la pro-
puesta.

Facilitar espacios para
conversar directamente
con comunidades afecta-
das con el fin de recopilar
testimonios, historiasy
obtener su apoyo.

Implementar programas
de educaciény capacita-
cion para fortalecerala
comunidady alos actores
interesados, fomentando
Su participacion en el
proceso de incidencia.

coMo

Emplear el mapeo de actores del plan
generaly de los planes de incidencia para
identificar a grupos de interés clave que
participaran en las acciones.

Programar reunionesy presentaciones con
actores clave.

Establecer alianzas a través de convenios
para impulsar las propuestas de incidencia.

Presentar las propuestas de incidencia a
través de conferencias de prensa.

Invitar a expertos para exponer investiga-
ciones sobre el temay la problematica que
se aborda a modo de brindar mayor informa-
cion ala sociedad.

Difundir informacion mediante los medios
establecidos en el plan de comunicaciony
los respectivos planes de incidencia.

Crear campanas digitales de sensibilizacion/
educacion/informativas con contenidos
atractivos y multimedia.

Segunlo detallado en el plan de comunica-
cion, crear una lista de contactos de perio-
distas y medios receptivos a las tematicas
abordadas.

Preparar mensajes clave y presentar la pro-
puesta de incidencia, instando a la sociedad
asumarse al proceso.

Organizar reuniones y sesiones de escucha
y/o dialogo.

Recoger historias y testimonios para
fortalecer la difusion de las propuestas de
incidencia.

Preparar invitaciones sobre la base del
mapeo de actores para procesos de capaci-
tacion.

Elaborar materiales pedagogicos sobre los
temas abordados.

Realizar talleres de capacitacion con exper-
tos para fomentar la formacion y desarrollo
de capacidades.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento o monitoreo de un plan de incidencia se relaciona con la parte operativa
del mismo. De esta manera, es necesario verificar en qué medida se estan cumpliendo
las diferentes acciones planteadas y en qué plazos, como se estan ejecutando los recur-
sos previstos paralaimplementacion de acciones y en qué medida se esta cumpliendo la
asignacionderolesyresponsabilidades. Seresalta que el objetivo de esta fase del trabajo
es determinar si se ha alcanzado el/los objetivos establecidos, asi como identificar bue-
nas practicasy lecciones aprendidas que podran ser aplicados en acciones posteriores.

Para optimizar el proceso de seguimiento y evaluacién, se recomienda tomar en cuenta
las siguientes pautas:

PROCESO DESCRIPCION (o{0] 1 [0]

Seguimiento Sise hanincorporado Evaluar el cumplimiento de los indicadores
con metas e indicadores enel | mediante el recojo de datos cuantitativos
indicadores plan, se deberarecolectar | y cualitativos. Se recomienda hacer uso de
informacion de manera tablasy graficos.
periodica tomando en
cuenta el tiempo de vida
de cada plan de inciden-

Redactar informes sobre el avance de los
planes operativos detallados en cada plan
de incidencia.

cia.
Seguimiento En caso de planes mas Presentar estudios de casos que ejempli-
sin indicadores simples que no incorpo- figuen situaciones relevantes o de éxito
ren metas e indicadores, relevantes al plan de incidencia.

el seguimiento periodico
puede ser de tipo mas
cualitativo.

Realizar entrevistas en profundidad a acto-
res clave.

Evaluacion Se debe identificar en Realizar entrevistas en profundidad.

conosin qué medida se logro
indicadores el objetivoentorno a
disefio, aprobacion e Llevar a cabo encuestas de percepcion.
implementacion de las
acciones de incidencia.

Organizar grupos focales.

Utilizar matrices de impacto para analizary
visualizar las relaciones entre las acciones
implementadasy los resultados obtenidos.

COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacion se constituye en un pilar fundamental para el CSMA-LPZ, tanto enlo vin-
culado a su funcionamiento interno como también a su trabajo de sensibilizacion dirigi-
do a terceros. En este sentido, la comunicacion debera constituirse en un pilar tematico
fundamental dentro de los procesos de planificacion internay externa.

Se recomienda que la comunicacion interna entre miembros de la plataforma se lleve a
cabo haciendo uso de herramientas digitales como, por ejemplo, grupos de WhatsApp
gueincluyanatodoslos miembrosy grupos especificos complementarios para cada mesa
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de trabajo tematica. Este medio debera ser utilizado con el fin de difundir convocatorias
y comunicados relevantes para toda la plataforma; asi también para compartir noticias,
documentos e informacion relacionadas con el trabajo que se aborda en la plataforma. Se
recomienda utilizar este medio para enviar las convocatorias mensuales, siempre recor-
dando fecha, lugary hora de encuentro.

En relacion con la comunicacion externa, el CMSA-LPZ acudira al uso de diferentes me-
dios para alcanzar sus metas y objetivos; incluyendo presenciales, digitales, audiovisua-
les e impresos. Los contenidos de estas comunicaciones siempre deberanresponderalo
estipulado enlos planes de incidencia; a su vez, deberan basarse en las pautas detalladas
en los distintos planes de comunicacion elaborados especificamente por las entidades
impulsoras para el posicionamiento estratégico de la plataforma. Es importante recordar
que la comunicacion externa incluye todo aquello vinculado al interrelacionamiento en-
tre la plataforma y terceras personas/entidades, entre ellos: el desarrollo de eventos, las
relaciones publicas, el uso de medios tradicionales (radio, prensa, televisién)y digitales
(incluyendo paginas web y redes sociales), la publicidad y todo material impreso.

PROCESO DESCRIPCION QUE HACEMOS
Sitio Web Se debe contar con una pagina web insti- El/la encargado(a) de co-
Institucional tucional que sirva como referente parala municacién serarespon-
consulta publica. sable de actualizar el sitio

de forma regular.

Facebook, La plataforma debera contar con cuentas El/la encargado(a) de

Instagram, X personalizadas en Facebook, Instagram'y comunicacion serares-
X'amodo de compartir todo tipo de infor- ponsable de actualizar las
macion acerca del trabajo del CMSA-LPZ, cuentas de forma regular.
asi como convocatorias, acciones de
incidencia, eventos, documentos y muchos
mas. Los contenidos especificos para cada
plataforma deberan responder a los analisis
de publico correspondientes.

LinkedIn Esimportante utilizar el sitio para difundir El/la encargado(a)de
logros alcanzados por el CMSA-LPZ, con- comunicacion sera
vocatorias, noticias y cuando corresponda, responsable de actualizar
oportunidades laborales. informacion de forma

regular.

WhatsApp Se deben mantener activos los grupos de Todos los miembros de la
WhatsApp, ya que estos permiten mantener | plataforma podran usar
una comunicacion interna efectiva con las el medio para compartir
y los actores involucrados en la plataforma. informacion.

Se recomienda establecer pautas en torno
aqué se puede y qué no se puede compartir
en el grupo.
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PROCESO

Prensa escrita,
television, radio

DESCRIPCION

Se debe generar apoyo publico y ampliar el
alcance de las acciones de transformaciony
los modelos promovidos desde el CMSA-LPZ.

QUE HACEMOS

Invitar alos medios a ge-
nerar unarelacion de cer-
cania con el CMSA-LPZ
para que este sirva como
una fuente de referencia
en momentos de cober-
tura sobre tematicas
alimentarias.

Participar alos medios de
ruedas de prensa, even-
tosy actividades a traveés
de invitaciones persona-
lizadas.

Establecer alianzas y con-
venios con medios parala
cobertura de actividades
y acciones, con el objetivo
de alcanzar a un publico
mas amplio fuera de las
redes sociales.
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